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Anvisning for Trygghetsjouren -
Inriktnings- och
samordningskontakt mot aldre
samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Allmant om inriktnings- och samordningskontakt

En inriktnings- och samordningskontakt (ISK) &r en kontaktpunkt gentemot andra
verksamheter. Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och for
att vid behov kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en kontaktpunkt
motsvarande en inriktnings- och samordningskontakt som dr den priméara kontaktvagen
vid samhéllsstorningar. | dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ligger detta uppdrag
i Trygghetsjouren.

Kontaktpunkten ska:

« ha hog tillginglighet och kunna nas dygnet runt, aret runt

* ta emot larm eller annan information och se till att riatt mottagare nas

* kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

* kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

« séikerstilla att stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap far information om
handelser.

I ndmnder och bolagsstyrelser som bedriver samhéllsviktig verksamhet bor
kontaktpunkten ha formaga att ta emot och dela information via Rakel. Namnder och
bolagsstyrelser avgor vilka eventuella ytterligare uppgifter och befogenheter som
kontaktpunkten ska ha och hur den ska bendmnas.
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Sarskild anvisning for Trygghetsjouren

De flesta arenden som inkommer fran stadens tjansteman i beredskap (TIB) utgors av
arenden som ligger inom Trygghetsjourens ordinarie uppdrag att hantera och informera
berdrd verksamhet inom &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen utan att kontakta
forvaltningsdirektor, berdrd avdelningschef eller att aktivera forvaltningens
krisledningsgrupp.

Dessa arenden handlar om handelser som indirekt kan beréra aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens verksamhet eller medarbetare. Sadan information ska formedlas
direkt till enhetschefer vars verksamheter kan bli paverkade. Vid sadana handelser ska
ocksa en rapport om handelsen komma till forvaltningsdirektoren via mejl sa snart som
mojligt.

Handelser da forvaltningsdirektor ska kontaktas

Nér forvaltningens medarbetare eller verksamhet blir direkt drabbad av en handelse som
rapporteras av tjansteman i beredskap ska aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
forvaltningsdirektor alltid kontaktas for bedémning av krisledning.

Det finns drenden som kan vara svarare att avgora. Har ska den vagledande bedomningen
vara om Trygghetsjouren fortsatt kan hantera fragan utan ytterligare stod. Behovs det
ytterligare stod och beslut sa ska forvaltningsdirektor kontaktas eftersom det kan finnas
behov av att aktivera krisledning. Till stod for en handelse som &r svarare att bedéma kan
enhetschef inom Trygghetsjouren eller avdelningschef Kvalitet och utveckling forst
kontaktas for beddmning.

Fragor att stalla till TIB vid kontakt Frégor att stalla oss sjalva pa

med Trygghetsjouren Trygghetsjouren

Vad har hant? Kan vi hantera fragan med befintliga
resurser?

Nér har det hant? Kan vi hantera fragan med befintliga
resurser?

Var har det hant? Kan vi hantera fragan med befintliga
resurser?

Vilka ar paverkade? Bor vi informera forvaltningsdirektor?

Vilka aktorer &r redan involverade? Behdver vi informera forvaltningsdirektor
nu eller kan det avvakta till morgonen?

Vilken verksamhet ar direkt paverkad? Finns det medarbetare som &r direkt
berérda?

Vilka verksamheter kan paverkas? Finns det omsorgstagare som &r direkt
berérda?

Sarskilt avsatt telefonnummer och telefon

En sarskilt avsatt telefon finns pa Trygghetsjouren och &r tillgangligt for TIB-samtal
dygnet runt. Telefonen ska alltid besvaras och prioriteras fore andra samtal. Om telefonen
mot formodan sténgs av sa kopplas samtalet till en backuptelefon. Telefonerna testas
aterkommande.
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